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REPUBLICA DE CHILE

MINISTERIO DE HACIENDA

Una primera aproximacidn al problema
de la reforma de la Empresa

El rol de la Empresa y su estructura es una materia que
esth en discusidn desde hace ya largos afios tanto en los pals
de economia libre o mixta como en los de alineacidén socialisfa.
Y lo ha sido, porgue la Empresa es un instrumento clave para

desarrollo econdmico y la estabilidad social. Y como la rgﬁa
es una entidad en que conviven propietarios, ejecutigo aba
jadores, surgen en ella los problemas propios de toda idad;

y entre ellos, uno de mucha relevancia y notoriedad re -
sulta ser el centro de la discusidn: el de la " acion".

ar

El problema de la participacidén no es ot uevel de en -
4 - .

contrar las fOormulas adecuadas para promover nvivencia a

gusto y una integracidn plena entre las pe gque componen
esa comunidad y gue otorgan un aporte dis pero igualmente
decisivo para su prosperidad.

* ,
Junto a lo anterior, se plantea\ig én el problema de la

esfera de accidn de la Empresa y el™a que el Estado debe ju
gar en relacion a ella. Se traté& _e@ e

aspecto de la "liber -
tad" de la Empresa en el desarr su actividad.

Nos proponemos aguil Pf!‘ﬁhy algunas ideas en relacidén a

ambos aspectos de la materi Ne» se trata de ofrecer férmulas
definitivas (es dificil g haya en una Sociedad que no es
estatica sino gue por ario se desenvuelve en un mundo
agitado en busca de ¢ consolidar recetas dispares en lo
politico, econdmico 1) sino que tan sblo de ubicarnos en
el problema y de lgunas orientaciones con espiritu
"dembcrata" y."cr oM,

La Emp 3\32 4 fundamentalmente destinada a producir bie

nes y ser ra la Comunidad. En este sentido se debe a

ella. Por to®su objetivo central es entregar esos bienes y

serviciog a bajo costo y de la mejor calidad. Para ello su

organgigs'é debe encaminarse al logre de la eficiencia, la cwel
de

o)
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sbélo ograrse si existe una auténtica integracibén humana
entfe componentes.

or otra parte, si el objetivo basico es servir a la Comu
ide#d, ello debe lograrse atendiendo también las necesidades de
ienes la componen. En razdn de ello es que la Empresa tiene
egltimo derecho a obtener beneficios adecupdos para recompen -
sar con justicia a quienes en ella participan con su esfuerzo
- de ahorro (el capital aportado) y con su esfuerzo de trabajo in

\ telectual y fisico.

La determinacidn del lucro legitimo de la Empresa-determi
na normelmente log conflictos de ésta con el Estado, como repre
sentante de la Comunidad, en cuanto a la politica de control de
precios, de costos, de supervigilancia, tributaria, crediticia,

etc.

El_reparto de ese lucro origina, por su parte, un elemen-
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to del conflicto entre sus componentes. 4 ello se agrega, el pro
blema de la relacion humana entre ellos. Ambos conflictos repre-
sentan en suma el tema de la "participacidn". La debida armoniza
cidn de las funciones de cada cual en la Empresa, es la finall -
dad que debe buscarse al elegir los '"mecanismos" para esa parti-
cipacidn.

Debemos partir de la base gue la Empresa para dar cumpl
miento a sus finalidades requiere de una Jjerarquizada organi
¢idn. No todos pueden influir y decidir en un nivel de igual
Wo todos pueden participar en todo. No todos tienen dereg &
mi sma retrlbu01on. La regulaclon de estos factores depei

\:; v

ion de la
N ; vLos siste
"ales y de es
fnicacidn y de

autoridad; la dlstrlbu01on apronlada de las furfe
mas de remuneracidn; los beneficios sociales, "“;
parcimiento; las férmulas de informacidn, inf gggp
decisiones. ;af

Lograda esta integracidn 1nterna, esé debe proyec -
tarse ha01a la Comunidad, a traveés @gm mecanlsmos de par-
ticipacidn en ella. En este plano, hapr g?% definir su rol y el
de sus componentes en las relacionegm c Estado y las Organi-
zaciones gremiales regionales y na q%on €S

Respecto de la 1ntevra§gmn 1ﬂ§erna existe una tendencia a
orlentar 1z @iscusion hacia Ei'ﬁﬁiflc%p301on de los trabajadores
en el mis alto nivel de la diréeeldn Empresarial. Ello obedece
al concepto de que ahl se lentra la suma y la cima del poder
y del control. En una LEpegeSasmal estructurada asi es. Pero si
pensamos en una Lntldd@,moﬁerna, progresista, con un sistema de
administracidn ra01aaa% wed poder y el control debemactuar a
través de organismog infeMgedios que reciben deleg301on de fa-
cultades y entregsl edeMentos de d60151on, en un accionar des-
cendente y aséend e dentro de la orbanlza01on Jjerarquizada que
en todos sus n1 189 debe dar lugar a una suténtica participacién.

Es por estah : cogestidn o 1la autogestidén no es un problema
de uulen 0 ieMes "mandan'" o "como mandan sino gue es un asun-
to o anlaarse para integrarse" y lograr una verdadera
"comunlﬁ&

:-gLos organismos intermedios varlaran en numero y competen-
ciaﬂ§g§#m sea el tipo de organlzac1on juridica de la Empresa y
la mé@ﬁitud de sus actividades. Seran diferentes en las Socieda
s 4ndnimas, en las Sociedades de personas (colectivas o 1limi=
a@as) en las Cooperativas, en el negocio unipersonal. Serén

S @1st1ntos si la Empresa, por el monto de los capitales inverti-

“dos, el nftmero de su personal, el &mbito de sus actividades, se
ubica en uno de los tramos de la clasificacidn clisica de gran-
de, mediana, peguena o artesanal.

En cuanto al nimero de "comités de empresa no se puede
ser dogmatlco, como tampoco respecto de si la participacion es
necesaria en todos los niveles. Ello dependera en gran medida
de los distingos recién planteados, y sobre todo, del grado de
madurez logrado en le intercomunicacidn entre los diferentes
componentes de la comunidzd empresarieal.
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iCumple la Empresa en Chile plenamente su rol?
$ oo - - . 7 5 .
.Existe un esquema ideal de organizacidn empresarial en Chile?

La respuesta es negativa. Por eso es necesario innovar.
Es tarea nuestra proponer orientaciones y modelos que puedan
servir de pautas de solucidn. Fero no hablemos de reformas de
la Empresa en términos genéricos, vagos, sin sefialar solucio -
nes especificas. Ello da la impresién de que queremos el cambi
por el cambio; y la falta de contenido en nuestros enunciados
provoca desorientacidén, inestabilidad, y desalienta el espiri

creador, la iniciativa, el ahorro y la inversidn, con gr .
consecuencias para nuestro desarrollo economico. 7S
ruc-

Detectemos shora algunas de las fallas en nuest

tura Empresarial. Veremos més'adelante. las medidas propone
mos. Nos estamos refiriendo s0lo al problema de cipa -
cién.

En las grandes Empresas, generalmente n tuidas como
Sociedades Anonimas, no existe una verdade odracia ni si -

guiera respecto de los dueiios del capita statuto juridico,
r - .,
creado hace ya més de un siglo con el d r de la revolucion
s - - , . - .
tecnolbgica, se mantiene estatico y n ce a las exigenclas

del convulsionado mundo de hoy. Min a e control, asambleas
de accionistas huecas, consejos #e @dminIstracidn ceremoniosas ¥y
ausentes de las realidades de 1 i\gﬁ a, ejecutivos con poderes
abusivos, controles inadecua & gestidn, informacidn insu-
ficiente a los accionistas, cC racidén de capitales, inauten-
ticidad del mercado de val neracidn distorsionada del man
dato de los directores med poderes en blanco, régimen de
sanciones inoperante, sg I as de las deficiencias que se ad-
vierten en la participd de la masa de tenedores de titulos
: alcanzan también en cierta medida a
las grandes organizd ssWcooperativas, donde se han generado
centros de poder en g organismos de administracidn; e incluso
a las Sociedad® Riliares en donde mayorias asumen el control
v sus ventaja i;~i dmicas, marginando al resto de los propieta-
resas del Estado, en donde é&ste es el dueilo Gni
n también conbtradicciones de participacidén. O se
ejerceg specto de ellas un control excesivo que desnaturaliza
3 rt®d de manejo inherente a la naturaleza de una Empresa,
Mente asi su eficiencia, o, por el contrario, se le 1li-
ra @€ amarras y surgen 1los burbcratas que amparados en la pro
tecc®bén econdmica y en la estabilidad funcionaria gue les brin-
el aparato administrativo del Estadc abandonan las normas de

iciencia y visibén creadora que la competencia de una economia
de mercado exige.

Estos son problemas de participacidn que tocan a uno de
los componentes de la comunidad empresarial: el aportente del
capital, sea este el IZstado o los particulares.

Bn las relsciones de la Empresa con su personal los pro-
blemas de participacidén son mis agudos y son valederos para los
paises socialistas y no socialistas. ELl cambio de patrén, no ha
hecho variar ni los problemas de organizacidédn interna para hacer
mis eficiente a la Empresa (aqui radica uno de los puntos de de-
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bate en el mundo socizlista en lo que se ha dado en denominar
el proceso de "liberalizacidén") ni los problemas de tensidn en
tre los que mandan y obedecen, entre los que deciden en ltima
instancia 1la dlstrlbuclon de los beneflclos ¥y aquellos que as-
piran a obtener la més alta porcidn de éstos. Este es un con-
flicto inherente al caridcter colectivo de la produccidn de 1
Empresa, en que colaboran el capital, la técnica y el trabajo.
Cada uno hace valer sus mejores derechos para una mayor retri
bucibén. Aqui, el problema de la participacidn, es que nadie
puede guedar al margen de la informacidn y dé‘Ia decision. H

que brindar un cauce & las reivindicaciones econbmicas qae
deben otorgarse después de un proceso de participaci® nterna
que conduzca a una resolucidn que pueda ser "acepta oEe

sulte "impuesta".

e resulta
"o leos "in—
ersonal’, el

Muchas férmulas se han ensayado para obt
do. Ahi estén los programas de "relaciones hum
centivos de productividad", los "delegados
accionariado obrero", los comités de empr "cogestidn',
la "autogestidn o comunltarlsmo" los "co el proletaria
do, en los paises socialistas", “el cog ejecutivo-sindi-
cal.

e & través de estos meca-
Yo teamerica, en los palses
que se ha encontrado ya

Después de las exper1enc1as
nismos se han vivido en nuropa,
socialistas, épuede alguien so

la férmula ideal? éSe han a esas experiencias? ¢(Han
fracasado o terido éxito? No a respuesta categbrica. To-
das nos dejan enseilanzas, son validas en la busqueda de
soluciones maduras, que n dn tnicas sino que distintas y
adecuadas a las realid onbémico-sociales de los paises

en gue Se pongan en a.

Es atil si, e®clarecidos algunos de los obstéculos
que algunas %P es ormulas han encontrado, ¥y partlcularmen—

te respecto las en gque el debate en nuestro pals tien-
Nlos comités de Empresa y la cogesthn.

de a centra

L ités de Empresa, de aplicacidn generallzada en
Francia, anguidecer cuando disminuyd el interés
por e es informaciones oportunas y frecuentes, se deja

ron omar en cuenta las sugerencias que formulaban, y sus
antes perdian influencia por la falta de preparacidn
te, especialmente en los temas econdmicos. FPor otra
art los personeros sindicales introdujeron en los debates
aﬁteamlentos polltlcos y utilizaron los comités como instru
ntos de accidén y disputa.

En el sistema de cogestidn alemana, uno de los puntos
criticos ha Sido el papel disminuido y egquivoco del "director
de trabajo", cuya dualidad como gobernante y representante de
los gobernados 1o ha hecho moverse en un terreno falso. Su in
corporacidén al més alto nivel de las decisiones, ha debilita-
do el papel de los cuerpos intermedios en donde éstas deben
gestarse con mis libertad y fuerza.

o corresponde en este documento delinear soluclones a
los problemas que plantea la participacibén del capital en la
Empresa. No es propdsito tampoco abordar la forma de partici-
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piramids—jerarquizadaprop

pacibébn de la Empresa en la Comunidad ni la accibn que ésta debe
ejercer, a través del Estado, en o sobre ella. Sin embargo, en
este iltimo aspecto deberemos referirnos més adelante al grado
de intervencidn del Estado cuando sea preciso seiialar las formas
que pueden adoptar y las esferas de accidn que correspondan a
las Empresas dentro de la Comunidad.

Nos ocuparemos ahora de indicar las soluciones que a nueg
tro juicio son viables al problema de la participacion de los
trabeajadores.

La forma de ingerencia de los trabzjadores en 1@s ¢s %
de la Empresa, asi como la de los aportantes de Capit
del Estado, no puede ser paralizante. En otras palabr
fes de Empresa.o los administradores, como guiera 1
deben tener cierta libertad de mvimientos. Luch
participar en las deliberaciones, en los consej
cia; pero el poder de decisidn cuando llega a
cerlo para dirimir situaciones conflictivas
memente por todos los gue aconsejan, delibgrafhy gu
debe quedar radicado en quien esta ubicagde a cuspide de la

n cesariqﬁejeg
ceptadas unani

U i
Alguien en definitiva debe Tesolver, ogde, Lo contrario la autori

dad de direccidn se diluye ¥y desgor@
Pero, precisamente, para autoridad no sea arbitra-

ria ni dictatorial, se requiqseg'i rticipacidn _previa.de los.

integrantes de la Empresa, en s cuzles ocupan un papel pre-
ponderante IGCS abajadore 0os, en las experiencias pues-—
tas en marcha en diversos , han demostrado que no desean
captar el poder vara si ‘ y estén concientes de la necesi
nfluir y vigilar en una participacidn
mo "un mal menor" sino que de la con-
AaWio para la unidad, eficacia y desarro
esarial.

responsable que surg
ciencia que ello e
llo de la comqgida

cion de los trabajadores debe hacerse a partir

del y _fortalecimiento de la directiva simdicaly

la cual d star informada apropiadamente y tener oportumidad
de ser esguc a con frecuencia antes de la toma de decisiones.
El sin para ello, debe actuar con independencia (sin in-
terferengias politicas o gremiales ajenas) y con la responsabi-
lid e%emane de una adecuada formacidn de sus cuadros diri-

gen

¢ Enseguida la participacibén debe ejercerse a través de un
nismo estable de sugestiones, impugnaciones, reclamaciones
control, gue opere en forma permanente y organica. La formula
mas ap?opiada pareciera ser la constitucion para estos efectos

de e empresa. Si las cuestiones tratadas tocan al inte

rég directo de los trabajadores, es necesario gue se cree tam-
bién alglin sistema de arbitraje obligatorio permanente que cuen
te con la confianza de todos.

Si la cogestidén que involucra esta forma de participacidn
es algo que deba operar mediante una representacidn permanente
u ocacional del personal en la direccidn superior, o a través
de comités de consulta y/o decisidn, dependeréa de las materias
que haya que tratar. El grado y nivel de participacibén sera dis
tinto seglin se trate de asuntos que afecten a las remuneracio-
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nes, el bienestar, la vivienda, la planificacidn econdmica, la
organizacidén administrativa, las necesidades de personal, la
introduccidn de nuevas técnicas; para citar, sin orden, de un
modo meramente enunciativo, algunos de los puntos sobre los
cuales debe recaer dicha participacion.

FPara que la representacidn sindical en la Empresa cobre \
eficacia es indispensable que ésta venga de una eleccidn dem
cridtica en la cual no haya interferencias de grupos politicos
ni de la direccidén de la Empresa. A ello debe agregarse sC

lida formacidn de esos representantes sin la cual no gag posli=
bilidad de influencia en las reuniones que deben orie

| debate técnico, lo que sb6lo puede lograrse si el Istado S
Universidades, los organismos sindicales y la Empre romue-
ven cursos amplios e intensivos de adiestramien®gs epresen
tacidn sindical debe gozar de fuero efectivo, i endencia eco
ndémica, posibilidades de consagracidn plena 13bor.

Por Gltimo, la participacidén debe abfr 18 totalidad de

los problemas de la Empresa, con la sbla
procedimientos de que se valga no segn, a dijimos de efec
tos paralizantes. No debe coartar la gtiva, invadir las
freas necesariamente reservadas pa 13y subsistencia de la Em-
presa, entrabar la rapidez de 1&s deciflones, romper la unidad
y organicidad Jjerarquica, ni di responsabilidades de la
Jefatura. Pero, repetimos, d amplia. Comprender la elabo
racién de los proyectos, los as de orgenizacidn, la veri-
ficacibn de los resultados M stribucibén de los beneficios,
el menejo de ciertas accio specificas dentro del ambito de
operacidn de la Empressa ecuencia de los métodos de parti
cipacidn, como la infof n y la consulta es otro punto im-
portante de determi

cion de cue los

Deberé tenerse consideracibn, finalmente, gque las for-
mas de partic i deberian también adecuarse a las diversas
estructuras J ic®s y financieras de las Empresas. Por ello

no pueden Mpse estatutos Gnicos. Habra diversidad, habré
aplicacid ul%ativa de modelos de accidn, habré finalmente
que prev rsas alternativas para casos idénticos pero que
tocan de Empresas diferentes.

instrumentacidén legal del sistema de participacidn
pro; requiere una acuciosa revisidén de las experiencias
egl adas en otros paises. Con todo, un esquema de estatuto
ede ser elaborado, con la informacion shora disponible. Obvia
te ese esquema debiera referirse a la estructura de la Empre
a tanto en los aspectos que aqui se han desarrollado, como en
aquellos que, segun dijimos, quedaron al margen de este traba-
jo, como lo son la participacidén del capital y la del poder pl-
blico en la Empresa.

llos ocuparemos ahora del segundo punto de analisis de es-
te documento: la esfera de accibén de la Empresa y su mayor O me
nor libertad respecto del Estado.

En primer lugar, es necesario afirmar, sin eufemismo, gue
concebimos a la Empresa como una entidad fundamentalmente libre
en la que el hombre pueda volcar su espiritu creador, su intell

e
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gencia, imaginacidn, afén de superacidn, iniciativa, audacia

y deseo de progreso. Creemos firmemente que la Socieded no de
be entorpecer las iniciativas individuales, sino que estimular
les a la vez que adecuarlas a los intereses generales de la co
munidad. Tenemos fe en el hombre, y en que su espiritu empresa
rio constituye un motor vitalizador de la economia. No es que
seamos devotos irrestrictos del principio de la subsidiaridad
13 intervencidn estatal. Es preciso no confundir los concep?t
Segln veremos, el Estado tiene un rol vital, directo e indirgc-
to, en la actividad Empresarial. Pero debe quedar claro, desd
un principio, que nuestra posicidn no es la del sociali d
Estado, que busca asumir el poder politico monolitice abag-
car la totalidad de la actividsd econdOmica, sustituy 1 rée
gimen de iniciativa privada.

Por el momento, en este documento, inten
clarecido cbdmo es posible definir las reglas d
del Estado y de los particulares en la activiaga
cuanto a labor empresarial se refiere.

En primer lugar, €S preciso deja@l ado que las acti-

onbémica, en

vidades de la Impresa, sea esta prigad ica o mixta, deben
adecuarse a una planificacidn nac::i.on&*\e gional de desarrollo,
inecluso por ramas de actividad. El neepto y aplicacidn de la
- - . £ s I

planificacidén en el mundo moderh obado que ésta no sbdlo
no se opone a la libre empresa jue, por el contrario, pro
mueve la necesaria coherenci raVel éxito econdémico de la mis
ma y para el debido cumplimgigis& e su finalidad Giltima que es
el servicio de la comunida@. a elaboracidn del Plan Nacio-
nal deben participar las ¥ zaciones gremiales empresariales
v de trabajadores. Lst la doble ventaja que por una par-

te compromete y hace ria a las partes en las decisiones,
y, por otra, les d@ idad de trato, lo que les permite

planificar a su v sobresaltos.

La Plan idn debe ser la normativa general del desa-
rrollo y la & ion de politicas en lo econdmico, como lo son
la orientdQio la inversibén y el gasto publico, las normas
sobre re aciones, control de precios, tributos, previsidn,
crédito,flco cio exterior, ahorro, etc..., cuya determinacidn
preci ta vital para el buen desempeilo de la Empresa. De
ahi importancia del establecimiento de un plan nacional o
un Programa de alcance general obligatorio. Fijado éste,
pr respetar la autonomia de la empresa y el juego de los

ecatd smos de mercado, lo que estd siendo vélido hoy incluso
4 . -
as economlas colectivizadas.

TLa cuestidn de cual es el campo de accidén para las Empre
sas privadas, del Estado y lixtas, no es fécil de dilucidar,
porque intervienen en la decisién innumerables factores. Agui
se entrelazan los principios con lo pragmatico. Los reguerimien
tos de capital o de financiamiento; la posicidn estrategica o
la prioridad de la actividad dentro del plan nacional; las im-
plicancias en las relaciones internacionales; las concesiones,
privilegios o tratamientos de excepcidn que sea necesario otor
gar; la influencia de una determinada actividad en los proble~
mas sociales y econdmicos de una regidn, constituyen el tipo
de asuntos que determina el grado de intervencidn del Estado
en la actividad Empresarial, a través de Empresas propias 0
participando con el sector privado en la constitucidn de enti-
dades nixtas.
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No pueden determinarse con exactitud "a priori" aquellas
actividades en que el Estado debe actuar como Empresarlo. Pero
es posible en un Plan Nacional establecer las areas en que se
estima necesaria dicha actuacidn.

Lo que sl es necesario aclarar de un modo definitivo es

eficiencia en su operacidn que pueda medirse con los mismosp

que a las Empresas Estatales deberéd exigirseles un grado de Q
i)

drones objetivos utilizados para el sector prlvado. Debe apli

pesan sobre la empresa *privada, a fin de colocarlas
no de competencia leal y de impedir que encubran su

cia con subsidios ¥y prote001ones que no habrian si towpgados
a aquel sector. Es obvio si, que deberid cuantifi n cada
caso la agyuda que el Estado debe proporcionar g d
cuando ésta deba asumir tareas u obligaciones on antieco-
ndmicas desde un punto de vista de mercado p e esarias des
de el angulo social; pero una vez decanta specto, la
Empresa no puede gozar de privilegio algu;%

51 se concuerda con lo expuesto rminos generales
precedentemente, corresponderia avoc elaborar un esquema
juridico de la nueva estructura em ial ,pbara los efectos

raclon lo mas exhausti-
arian en las areas de do
lu81vamente privada. En es

de la "participacién" y hacer ufl
va posible de las actividades
minio del Estado o en la mi
te Gltimo aspecto sera mece eflnlr los criterios de deci
sién, con la debida flexi a , porgque esta es una materia

en que lo pragmatlco debe s veces primar sobre las formu-

laciones aprioristic: asQ
JEFGC. 8/41.355::>






