240

-

PARTIDO DEMUCRATA CRI§TIANO
SECRETARIA NACIOKA.

MANUAL DE PLANI:ICACION Y OPERACION
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A. IDEAS GENERALES.

1. DADA LA DISPARIDAD DE LOS RECURSOS ENTRE EL GOBIERNG Y LA OPOSICION, LA

OPUSICION DEBE REALIZAR UNA CAMPANA DE "MEDIOS POBRES".

Una campaiia de “"medios pobres" implica reconocer, tantc la imposibilidad
del uso de la television, comc los limites objetivos de la presencia en
radios y medios escritos. Por tanto, wuna campafia de "medios pobres® esta
centrada en la éomunicacién personal y en el apoyo. o refuerzo \de.dicha

comunicacion por medios escritos y visuales.

" EL MENSAJE QUE LA CAMPANA DE LA OPOSICION DERE ENTREGAR ES™TRIPLE:

a) INSCRIBASE.
b) VOTE NO
¢) SU VOTO ES SECRETO Y SERA BIEN CUIDADQ- '

Los contenidos de refuerzo de estos tres elementos, no Siempre seran 1os
mismos pero en sintesis el mensaje es, inscribase para votar NO, o0 ya que

esta inscrito vote NO, y no tengan cuidado, pues el voto es secreto y 10s

apoderados de los partidos 1o cuidaran, para que éste sea bien contado.

Asi se debe roforzar 1a utilidad del acto, al mi smo tiempo'que se debe

generar confianza en elwinterlocutor.
Esto es posible 'si se logra astablecar comunicacidn personal.

LA COMUNICACION PERSONAL SERA MAS EFICIENTE SI CONSIGUE SER REITERADA, ESTO

SIGNIFICA QUE CADA PERSONA CON LA QUE SE LOGRA ESTABLECER CONTACTO DEBE SER
NUEVAMENTE CONTACTADA.

Por otra parte para que, en funcidn de nuestros objetivos, la comunicacion
sea eficaz es necesario establecer contacte con todos los potenciales
electores, |

Este contacto, simple o reiterado, debe realizarse preferentemente en el
domicilio de las personas. Ese es su entorno de mayor sequridad y este
sentimiento debe ser reforzadu. En lo posible, en caso de reiteracidn, este
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contacto debe ser establecido siempre por las mismas personas, generando

asi un espacio de confianza para la comunicacién.

. Proponerse establecer contacto con todas 1las personas potencialmente

electoras es una tarea dificil, pero no imposible.

Si en Chile hay 12 millones de habitantes, & de ellos son mayOres de 18
afios, esto significa que hay 3 millones de hogares (con 2,7 mayores por
hogar). :

Sobre l1a base de un contacto .de 5 minutos. por hogaryw.y teniendo en
consideraciin que restan alrededor de 140 dias parg@ eV plebiscito, es
posible aseverar que el objetivo se puede cumplir, siempre y cuando exista

compromiso y buena organizacion..

.Un.elemento fundamental para hacer,po§ibleneste objetivo es el desarrollo

de una eficiente organizacion EN. EL NIVEL *COMUNAL Y PROVINCIAL.

E1 problema central radica aqui.

- Hay que organizarse paraggue en el nivel comunal y de base no haya

duplicacion de esfuerzos, Los voluntarios no deben superponer sus visitas a

los hogares, “\debeyverificarse la efectividad de las visitas realizadas,

. deben visitarse tedos los hogares del area programada y deben.registrarse

el resultado de‘estas visitas.

No debemos abarcar menos, pero tampoco mas.

S01o asi estableceremos confianza en los indecisos. Una campafia organizada

- es el mejor anuncio del triunfo.

5

En la tarea central de la programacidn, deben hacerse los esfuerzos

necesarios para:

a) Coordinar a todas las estructuras del PDC. en el desarrollo de esta

tarea comin.
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b) Organizar con camar-fas (voluntarios) de esa misma &rea el trabajo a
realizar.

c)} Coordinar la tare2 partidaria con la que esten realizando los otros

partidos, ya sea distribuyendose por sectores o realizandola en comin.

Es importante tambidn abtener de las instancias nacionales:
a) E1 material impreso que se entregue en cada casa.
b} E1 apoyc de dirigentes que refuercen el trabajo puefta%a puerta del

nivel local o comunal.

B. OBJETIVOS Y FORMAS DE CONCRETARLOS.

Objetivo general.

Visitar, casa por casa, todos los fiogares de Chile a lo menos dos veces antes

- del plebiscito.

Objetivos Especificos:

1.

Visitar todas “las casas una vez antes del dia 15 de Junio, entregando en

- ellas una carta-fnvitacion a inscribirse en los régistros electorales y a

votar NO.

v &

Reclutar yoluntarios para el trabajo de convencimiento de los electores y

para‘alcanzar el objetive siguiente, Este reclutamiento incluye militantes,

afiliados, simpatizantes y amigos de la Democracia Cristiana.

Visitar todas las casas en las semanas anteriores al plebiscito, entregandc

algun nuevo matérial de apoyo, en 1o posible personalizado.

Formas de concretar los objetives:

]O

Debe darse forma definitiva : los Comandss Comunales del P.D.C. por el NO,
que inmediatamente deben delicarse a la implementacidn de este programa,
nombrandose a los Encargar.os Pro inciales y Comun es de la operacidn

puerta a puerta.
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La campana puerta a puerta debe desarrollarse sistematicamente disedandose

el trabajo gue se va a realizar, semana a semana, mes a mes.

Para que todo esto opere correctamenta, debe PLANIFICARSE anticipadamente
To que realmente pueda hacerse, determinando ademds el crecimiento de la

actividad.

Asi deben tenerse en cuenta los siguientes requisitos y antecedeftesWpara
este plan: '

3.1 Medios Requeridos

1.1  Numeroc de voluntarios D.C. por el NO.

1.2 Tiempo disponible de los voluntarioss

1.3 Cantidad de material por entregarw, T

1.4 Posibilidad de entregar refrfigeriora los voluntarios,

1.5 Dirigentes o personalidades, poiiticas que se hardn presente

1.6 Cobertura y seguridadfjuridica,

1.7 Registros donde sg apghiVard la informacidn y evaluacidn de
cada jornada de™trabago.

]
- 3.2 Informacidn Necesaria.

2:1° Estrugtura de la poblacidn dei area de trabajo. .

2.2 _ Planoydetallado dea la comuna, debidamente dividido en
sectores.

2.8 Lugares identificables como de riesgo y de amparo.

23 - Otros.

v&

*

La ided” es que al realizar la visita a un hogar se establezca una
comunicacion, la que serd reforzada, pero no sustituida por el impresc que
se entregara.

En este sentido es importante considerar, que SIEMPRE debe dejarse alguna

manifestacion escrita de la visita.

Una vez alcanzada la meta de visitar por primera vez a todos los hogares,
debe iniciarse el proceso de la segunda visita a las casas de indecisos, de
partidarios del NO, de quienes no estaban inscritos y a todas aquellas que
estuvieran cerradas en la primera jornzida.
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C)YPROGRAMA DE TRABAUJO.

1. CONFORMACION DE LAS "FALANGES DE VOLUNTARIOS D.C. POR EL NOD™.

a) Deben constituirse Falanges de "Voluntarios D.C. por el NO",cada falangg

debe astar integrada por VEINTE PERSOMAS, cada una @& cargo de un

respensabile,

b) Deben existir encargados comunales y provinciales de la oporacidn pueria

a puerta. _ |

1.1. ENCARGADG COMUNAL. Es el responsable de 1a tarea ™puerta a puerta” en el

- nivel comunal y de las siguientes tareas especificas:

- Servir de nexo entre las falanges comunales 'y el encargado provincial de
esta tarea. | |

- Determinar con la debida antelac{én, }as'fechas y lugares de Tas jornadas de
visita puerta a puerta.

- Tomar contacto e informar de™slaS dctividades de la Campafia a todas 1as
estructuras de la Comunc. resmetando los canales reculares.

- Tomar el resguardo legallnecesaric y ol sistema de auxilio para situacionas
de emergencia, <¢asdy como establecer la relacidn zon  Carabineros para
facilitar el trabajowa desarrollar. :

~ Comunicar a __las medios de cemunicacidn de las actividades que se
desarrollardn, €n caso de. que corresponda.

- Entregar “al Comando Comunal y al Comando brovincia1 del P.D.C. 1nfdrmes
periddicos.de las actividades realizadas.

. Recopilar toda la informacidn necesaria pera ol trabajo de las falanges y
para la tarea a desarrollar.

- Seleccionar, a partir del- exdmen detalladc de dicha informacidn, 1los
sectores en que se trabajara, definiendo el orden de priéridades.

- Senalar el n0mero de voluntarios requeridos para realizar 21 trabajo
definido.

- Indicar al encargado de materiales las cantidades vy oportunidad de 1o0s

requerimientos de la Campana.
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- Liovar registrcé de 1os lugares y sactores que se ha visitado y de aguellos

gue se dete visitdr, destacando en los primeros: fechas, propésitos y

-
o
o
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resultados da

1

- Elaborar el plano sectorial y de cada calle en funcidn de la adhesidn o

- Evaluar los resuitados de las visitas, tainto desde el punto de vista de los

voluntarios, comoc de les alactores, sk

1.2 ENCARGADO DE MATERIALES. Quien debe asumir la responsabi Tidad de proveer

los materiales necesarios para 1a realizacion déw,cada actividad,

especialmente: - %

- Proveer el material que se repartira casa a caSa.

L]

Proveer los cuestionarios tipo qus serén mecesarios para la evaluacidn de

cada actividad,

1.3 E1 JEFE BE FALANGE.
' Es quién debe:

- Mantener una ficha para Gada ivolintario, con Sus antecedentes personales y

la disponibilidad ‘de“wicmpo para la campaia.

Reunir a los volumbaripes el dia de la actividad para:
1) Motivarloseenyralacidn al trabajo que deben re=alizar;
I1) Prepararios en los didlogos que deberan desarpoilar durante las visitas,
y para-enfrentar las situaciones qua se les oresentaran;
111) Darles a conocer el plan de trabajo del dia;
IV) Entregarles el material quz usaran en el trabajo, y familiarizarlos con
el mismo{
VY Explicar las normas de sequridad y la informacién dz cobériura del
trabajo que se desarrollara; y . :
VI) Indicar a cada voluntario el drea precisa y limitada en que debera
desarrollar su tarea. ' : '
- Reunir a los voluntarios despues de cada actividad para evaluar el trabajio
realizado. :
= Prepaf&r un informe sintesis de cada actividad y entregario al Encargado

; Comunal.E1 informe debe sedalar: a) Sector b) N° de casas visitadas ¢) N2 de
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asas cerradas d; W® de personas no inscritas e) N® de personas indecisas
)

“h O

N2 de personas con el $1 g) N2 de parsonas con el NO.

J y
£l encargado de materiales ceberd llevar un ordenado control de la efitrada y
salida de los recurses fisicos y wonetarios, quian deberd entregar informes

eriddicos al Encargado Comunal v éste &l Encaraado Provincial.
o i

2o PSS TRUCTYRACTON - Dl Pk

2.1 Lo primerc es determinar «l total de la poblacidr comimaly Jjunto con la
cantidad de electores potenciales y nlmero de inserites es los registros

electorales.

2.2 Enseguida se debe utilizar el plano dé la comuna, procediendo a dividirle
en sectores, de acuerdo ‘al procedimientofque sea mis natural, asi ouede
subdividirse por barrios, poblaci®pes? unidades vecinales, distritos
gensales; etc.

2.3 En tercer lugar se debel'seﬁalar los lugares que SEﬁén visitados
primeramente. .

Para estos efectos Sewdebe preferenciar los sectores 2n que la poblacidn
tenga mads temdr Wy Menos acceso a la informacidn, en que exista mayor
namero de gl8ctores y on que las situacionss econdmico-sociales sean mas

aflictivas.

2.4 Sectorizada la comuna se debe programar el trabajo, distribuyende los
sectares en las distintas jornadas que se deberan realizar, fijando las

fechas de dichas visitas y la falange que estard a cargo de la misma.

Ejemplo: HUECHURABA hay 40 volurtarios que disponen de & horas todos 1os
Sabados, esto significa gue du‘ante 5 minutos por casa, pueden visitar

2.880 nogares, es decir a una poblacién de 11.500 persgnas..

2.5 E1 encargado de materiales, teniendo presente las fechas de las visitas,
debe establecer las necesidades de materiales para 1 Jjornada, tomando jas

medidas que le permitan asecurar las existencias regueridas.
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£i encargado comunals debera resolver si  atendida fas realidades
especificas y propias de cada sector es necesaria la distribucidn de algun

material sectorial, ol que se deberd elaburar v reproducir.
! : ] !

Besas LA DIPER ALETT OO N C I NIGER"EF A

Definido el sectur en que se trabajard en una Jjornada dgtegfinada,
teniendo en consideracion el N2 de Falangas y de voluntariwshdey las

mismas, se debe proceder a:

a) Sectorizar por agrupaciones de manzana 0 por niimego \de cuadras, el

ambito de trabajo de cada pareja de voluntariosd

La sectorizacidén debe ser equivalente gparawtodas . las parejas

participantes.

b) Dividir en paguetes para cada pareja de VOluntarios, 10$ materiales que

se usaran en la respectiva jornada de trabajo.

¢) De acuerdo a la realidadiN Besfar contacto el dia anterior, con la
estructura de carabigesoSheaspectiva.

: : : ‘

d) Enviar- al Mivé, Brovincial 12 informacién de la actividad por
desarrollargmcon el fin de que &sta sea entregada @ los medios de
comunicacion,

/
e) Establecer el lugar fisico en que el Encargado Comunal sz mantendra

durante toda la jornada, para una adecuada coordinacidon de esta.

2.0 materiales ge deben usarse en cada jornada de trabajo son:

A

a) Volantes o folletos a entregar en cada hogar.
b) Fichas o formularios que cada pareja de voluntarios deberd ilenar una

vez visitada una casa.
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PRINCIPALES ACCIONES £N UN RECORRIDO CASA A CASA.

i- Golpear la puerts, saludar al residente & identificarse como Demdcrata
Cristiano
2- Si no abren, dejar el material por debajo de la puerta.
3~ Determinar nimero de potenciales electores que viven en la éasa.
4- Establecer cuantes estan inscritos. |
5- De quienes no estan inscritos, determinar si tienen nuavo artet de
identidad. :
6- En el dialogo preguntar si estan por ol NG, nor oW SIyh o si son
indecisos. :
7- Expresar seguridad y confianza, sefialando que el”voto es secreto y que
este sera debidamente cuidado y contado, :
8- Agradecer a la persona entrevistada y sefalarle la direccidén del local
- del PDC. comunal para cualquier consult@ pusterior.
9- Terminada la conversacidn (NO ANTESY, “proceder a llenar la ficha de
visita de cada casa.
- No se debe hacer caso de J@$) provocaciones, hay que dontinuar el
trabajo normalmente y de.no &7 posible, debs reiniciarce por otro

lugar si fuere necesario.

EVALUACION DE UNA JORNADA

‘Una vez qUe upa pareja terwmina de recorrer el sectar sQue e = fllenad

asignado,, debe entregar al Jefe de 1a Falange y este al Encargado Comara1
las fichas de evaluacidn de sus visitas.

La pareja debe reportarse ante el Encargade Comunal antes de retirarse del
lugar;

En el ‘mismo lugar de operacién el Encargado Comunal, deberd rcalizar una
evaluacidon inicial, que essecifique el N2 de casa visitadas y la cantidad

de voluntarios que hayan participado.

En lTa reunién con los volurtarios, er. la que se planificard la actividad
siguiente, deberéd efectuars: una evaluacidn de la realizada, con el fin de

asumir exp_riencias necesar-ias
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~ EL REGISTRO DE LA INFORMACION

uentas a ia respectiva Jornada de Trabajo,

debera:

1.- Colocar en los planos del territorio comunal, los sectores visitados,
indicando con alfileres u otro medio similar, 1las casas en gue ‘&s
indispensadle una segunda visita {indecisos, no inscritons, casasecerradas,

partidarios del NO, -simpatizantes D.C.)

2.- Realizar una evaluacidn estadistica gue contenga:
a) Cantidad de casas visitadas.
b) Ndmero de voluntarios participantes.
c) Cantidad de casas censadas.
d) Nomero de personas inscritas y no inscritass

e) Cantidad de indecisos, de partidarios del"N0 y del S7.

Un informe sintetizado de estalevaluacion debe en*regarse al Encargado

Provincial de 1a Operacidn PudntatasPuerta.

3.- Agregar los resultadog de esta®visita, a los realizados anteriormente,

informando del r@sultade actualizado al Comando Comunal del P.D.C.

LA EMULACION EN EL TRABAJO

Una tarea ftan” importante como la descrita requiere de una activa emulacidn

entre Tos dembcratas cristianos,

Rara” esto, se requiere que los Encargados Provinciales informen a Ja
Secretaria Nacional, de las parejas de voluntarios y comunas que esten

cumpliendo con los mejores promedios de casas visitadas.

Con esta informacidn, mensualmente ia Directiva Nacional, premiard a las

estructuras comunales que se destaquen en esta labor.
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CONCLUSION

1.- Este documento no os ni puede ser perfecto., un trabajo como el que
intentamos desarrcilar sc enriguace practicamente con las operaciones
concretas de cada dia, pero 2n todo caso, si constituye una pauta quef

. l " - |
permite el mejor desarrollo de 1as jornadas puerta a puerta.
2.~ Se adjuntan dos formatos tipos para el desarrollo de esta canmpana:

a) Ficha de registro de la visita de cada casa.

b) Hoja resumen de las Jornada Planificadas.

SECRETARIA” NACIONAL
PART IDOBEMOCRATA CRISTIANO
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CASA

A CASA

(Esta ficha debe ser llenada despues de cada visita)

CALLE
.

SECTOR

[ CASK CERRADA |
{

NESDESEL

Ty

CTORES POTENCIALES |

| No inscritos |

i INDECISOS

| sin carnet |

} 7 |

{ PARTIDARIOS | | NOMBRE DE PERSONAS QUE SE OFRECEN PARA TRABAJAR EN LA
i DEL NO .| 1 CAMPANA DEL NO

| [Eeakes

Fecha Firma del voluntario

FICHA DE

YIS 1 T A

CASA’

A CASARA

{Esta Ticha debesser llenada despues de cada visita)

SECTOR
i

CALLE
|

| CASA CERRADA |
l !
l }

|
!
{

N® DE ELECTORES POTENCIALES |

N2 de INSCRITOS

! _NoWinseritos !
| 's¥n carnet

| INDECISOS

PARTIDARIOS DEL SI

T PARTIDARIOS | | NOWBRE DE PERSONAS QUE SE OFRECEN PARA TRABAJAR EN LA
{ DEL NO | | CAMPARA DEL NO

| {50

Fecha Firma de! Voluntario






