XI. MINISTERIO DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL



A. FUNCIONES DEL MINISTERIO

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social se creé mediante el Decreto con Fuerza de Ley
Ne 25 de 1959, que establecié también la creacion de las Subsecretarias del Trabajo y de
Prevision Social.

Se relacionan con el Ejecutivo por medio de la Subsecretaria del Trabajo: el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo, y la Direccién General del Crédito Prendario.

Se relacionan con el Ejecutivo por medio de la Subsecretaria de Prevision Social: la
Superintendencia de Seguridad Social, la Superintendencia de Administradoras de Fondos de
Pensiones y el Instituto de Normalizacién Previsional.

Las funciones del Ministerio son:

e Adoptar los planes y programas de su incumbencia y velar por su cumplimiento.

e Orientar las relaciones publicas del Ministerio y Servicios dependientes y dirigir las
relaciones internacionales de ¢l, de acuerdo con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

e Promover la reforma y perfeccionamiento de la legislacion laboral y previsional.
e Cautelar el cumplimiento de la normativa relativa a su ambito.

Para la realizacion de estas funciones el Ministerio desarrolla su actividad a tya.v'és de dos
organismos dependientes: la Subsecretaria del Trabajo y la Subsecretaria de Previsiéon Social.

1. Subsecretaria del Trabajo

La Subsecretaria del Trabajo se rige por el DFL.N® 1 del afio 1967 y el DL N° 1.065 de
1975, textos que establecen la estructura administrativa de la misma. Las atribuciones y
deberes del Subsecretario del Trabajo se reglamentan en dicha normativa, complementada por
el DL. N° 1.028 de 1975.

Sus funciones son, entre otras, la ejecucion de las politicas, normas e instrucciones
emanadas del ministro; supervigilar el cumplimiento de las leyes del trabajo; dirigir la admi-
nistracion de la Subsecretaria y supervisar los servicios de su dependencia, y coordinar la
accion del Ministerio en asuntos laborales con la de otros Ministerios y servicios.

a. Direccidén del Trabajo

Organicamente este Servicio se rige por el DFL. N° 2 de 1967, del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social.

En cuanto a su estructura organizacional, la Direccion del Trabajo est4 constituida por la
Direccion Nacional, cinco Departamentos de cardcter normativo—contralor y por trece
Direcciones Regionales, de las cuales dependen las inspecciones provinciales.

Sus funciones son: fiscalizar la aplicacién de la legislacion laboral y previsional; difundir e
interpretar la legislacién laboral fijando por medio de dictimenes el sentido y alcance de las
leyes del trabajo, y registrar y supervigilar el funcionamiento de las organizaciones sindicales.

b. Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo

La normativa por la cual se rige el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo es el DIL
N°1 de 1989, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que fijo el texto refundido,
coordinado y sistematizado del DL. N° 1.446 de 1976, y el DS N°146 de 1989, que aprueba el
Reglamento del DFL. N° 1 de 1989, Estatuto de Capacitacion y Empleo.

La direccién tiene por funciones: proporcionar orientacion ocupacional a los trabajadores;
fomentar, aprobar y supervisar las acciones de capacitacién ocupacional realizadas por las
empresas y autorizar a los organismos que las imparten, y administrar un programa de becas de
capacitacion destinado a personas de escasos recursos.
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c. Direccién General del Crédito Prendario

La Direccion General del Crédito Prendario se rige por el DFL N° 16, de 1986, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social que es su ley organica. Es una instituciéon auténoma
del Estado, con personalidad juridica de derecho publico y patrimonio propio, que otorga
préstamos con garantia prendaria, y ejecuta las subastas de bienes muebles ordenadas por
instituciones fiscales.

2. Subsecretaria de Prevision Social

La ley organica de la Subsecretaria de Prevision Social esta contenida en el DFL N° 25, de
1959.

Efectia la inspeccion superior de los institutos previsionales y relaciona con el gobierno a
las Superintendencias de Seguridad Social y de Administradoras de Fondos de Pensiones, asi
como al Instituto de Normalizacion Previsional.

a. Superintendencia de Seguridad Social

En virtud de las atribuciones de la Ley N° 16.395 y su reglamento organico, la
Superintendencia se organizé en cinco departamentqs bajo la direcciéon central del
Superintendente; tales departamentos son: Juridico, Actuarial, Inspeecion, Médico y Secretaria
General.

Sus funciones son:

e Controlar la instituciones de prevision en sus aspectos juridico, financiero, actuarial,
administrativo y médico—social.

e Interpretar la legislacion previsional e instruir a las instituciones del sector.

o Confeccionar el presupuesto y controlar el manejo de los fondos nacionales para
revalorizacién de pensiones, prestaciones familiares, cesantia, subsidio familiar y el de
pensiones asistenciales.

b. Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones

La Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones es una institucion
auténoma con personalidad juridica y patrimonio propio; se relaciona con el gobierno a través
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, por intermedio de la Subsecretaria de Previsién
Social. Su estatuto estd contenido en el DFL. N° 101, de 1980, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

La Superintendencia debe fiscalizar a las administradoras de fondos de pensiones en sus
aspectos ﬁnanmerq, ad;pmlstraUVO, operaciones y legal, e interpretar y adecuar la legislacion
vigente para su aplicacién por las sefialadas administradoras.

c. Instituto de Normalizacién Previsional (INP)

El INP, continuador legal de las 19 ex instituciones de prevision social del sistema antiguo
fusionadas de acuerdo a la Ley N° 18.689. £uo

Entre sus funciones estan:

e Estudiar y proponer al. gobierno las politicas y medidas que garanticen el oportuno
cumplimiento de los compromisos previsionales asumidos por el INP.

° Administrar eficientemente los regimenes de prestaciones del sistema previsional

antiguo que se incorporaron en el INP en virtud de la Ley N° 18.689.
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B. CONDICION ACTUAL DE LOS RECURSOS DEL
MINISTERIO

El Ministerio cuenta actualmente con una estructura administrativa, dotacion de personal y
estatuto juridico que requieren ser adecuados para que pueda cumplir con el rol mas activo y
destacado en el desarrollo y promocion de las relaciones laborales que el nuevo gobierno le
asigna. En especial se necesita la reforma de un conjunto importante de disposiciones legales
hoy vigentes en el ambito laboral, con el propdsito de garantizar mayor equidad y justicia social
en las relaciones de trabajo.

Las dotaciones de personal, que estan fijadas por ley, no corresponden a los reque-
rimientos de eficiencia de los Servicios, o bien es superior a la establecida. No obstante, este
personal es necesario para el servicio. La Direccidon del Trabajo se encuentra en el primero de
los casos. La Superitendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones, asi como el
Instituto de Normalizacion Previsional, estan en la segunda situacion. Este tiltimo organismo es
la institucion previsional mas grande del pais, ya que 2 millones 200 mil trabajadores efectiian
algtin tipo de cotizacién en él y administra recursos equivalentes a mds de 445.725 millones de
pesos anuales. Sin embargo, cuenta con una estructura organica y administrativa deficiente, lo
cual es percibido por los beneficiarios.

El Instituto de Normalizacion Previsional, ademas de sus funciones propias, realiza otras
que técnicamente corresponden a instituciones diversas. Por otra parte, producto de una
legislacion deficiente e incompleta dictada en el dltimo tiempo, se han notificado a este Instituto
mas de dos mil demandas judiciales por cobros de beneficios previsionales, lo cual hace estimar
paéa .1‘1390 un costo para la institucion de mas de 5 mil millones de pesos en pago de fallos
judiciales.

En el ambito de la Direccion del Trabajo —o6rgano fiscalizador—, se observa una
estructura y funcionamiento inadecuado para los nuevos imperativos; ademas de un déficit de
personal, s6lo cuenta con cien oficinas de inspeccién a lo largo del pais; de ellas, 44 son
intermitentes, es decir, funcionan sélo algunos dias. Esto hace que la Direccién sélo esté
preparada para la denuncia individual de casos, en circunstancias de que los sindicatos solicitan
fiscalizacion en sus respectivos sectores.

En capacitacién ocupacional, 4rea del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, el
sistema de capacitacion existente cubre solamente las necesidades de una parte de la fuerza de
trabajo del pais, debido a un escaso esfuerzo de informaciéon y promocion de los beneficios
otorgados, unido a las deficiencias y rigideces de las modalidades vigentes y a la excesiva
tramitacion burocratica.

El presupuesto asignado al Ministerio es el establecido en el cuadro N° 1. (Ver péagina
siguiente)

1. Subsecretaria del Trabajo

Al 11 de marzo de 1990 habia 85 funci'onarips en la Subsecretaria del Trabajo: 75 de planta,
8 a contrata'y dos con contrates a honorarios asimilados a grado, de una planta fijada por ley en
92 personas.

Con el fin de cumplir con las obligaciones que la ley encomienda a la Subsecretaria del
Trabajo, se encuentran en comision de servicio en ésta 34 funcionarios de otras reparticiones.

El presupuesto asignado para 1990 es de 271.175 miles de pesos y el de 1989 fue de 253.079
miles de pesos. Se encuentra gastado en un 78 por ciento el monto anual autorizado de
convenios de sumas alzadas con personas naturales.

En materia de organismos internacionales, se adeudan diversas contribuciones. Si bien
todos estos pagos deben ser asumidos por el Ministerio de Relaciones Exteriores, su no
cancelacion repercute en este Ministerio.

a. Direccién del Trabajo

La dotacion total autorizada es de 813 funcionarios, de los cuales 376 tienen la calidad de
fiscalizadores; y de ellos, solo 255 realizan efectivamente funciones de tales.
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El presupuesto de 1989 fue de 1.664.243 miles de pesos y el de 1990 es de 1.883.311 miles
de pesos, habiéndose gastado al 31 de marzo de 1990 la suma de 449.471 miles de pesos.

Cabe destacar que para cumplir sus actividades de fiscalizacion, el servicio cuenta con cien
Oficinas de Inspeccion a lo largo del pais, de las cuales 44 funcionan en forma intermitente (dos
o tres dias a la semana), y once operan sélo con uno o dos funcionarios, lo que implica que en
mas del 50 por ciento de sus oficinas, la atencién sea parcial e insuficiente.

b. Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo

Se cuenta con un total de 126 funcionarios, de los cuales 106 son de planta.

El presupuesto asignado al servicio es de 499.158 miles de pesos, que representa alrededor
de un 40 por ciento menos que el otorgado en 1989.

c. Direccién General del Crédito Prendario
Hay 301 funcionarios, con 275 de planta y 39 a contrata.

El servicio no presenta déficit presupuestario para el afio 1990, ya que los egresos estan
financiados con ingresos propios. El presupuesto es de 4.582.059 miles de pesos.

2. Subsecretaria de Prevision Social

La Subsecretaria de Previsién Social cuenta con una dotacion maxima autorizada de 18
personas y una adecuaciéon de planta de 16 personas de acuerdo al articulo 5° de la Ley
N°18.834.

El presupuesto asignado es de 83.476 miles de pesos, del cual al 11 de marzo se encontraba
gastado 13.501 miles de pesos. El gasto anual comprometido en remuneraciones es de 68.177
miles de pesos, y lo destinado a la planta 31.694 miles de pesos.

a. Superintendencia de Seguridad Social
La planta de personal es de 121 funcionarios, y 10 a honorarios.

El presupuesto de 1989 fue de 321.888 miles de pesos, y el de 1990 es de 369.175 miles de
pesos. El gasto anual en personal es de 339.856 miles de pesos, cifra que incluye 15.376 miles
de pesos en honorarios. Estos tienen caracter de sueldos, por cuanto son compromisos que
cubren todo el afio.

b. Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones

La planta de personal aprobada por la Ley N° 18.827 publicada en el Diario Oficial de 28 de
agosto de 1989, contempla a 88 funcionarios; no obstante, a esta fecha se desempefian 205
personas. De éstas, 117 tienen contratos a honorarios, de los cuales es preciso aclarar que 58
son médicos integrantes de las Comisiones Médicas, siendo esta forma de contratacion
dispuesta por 1a ley.

Se desempeiian en forma permanente en este organismo 59 funcionarios contratados a
honorarios. ,

La Ley de Presupuesto asigné a esta Superintendencia para el presente afio un presupuesto

de continuidad, vale decir, se autorizé el mismo monto que el asignado para el afio 1989

(476.981 miles de pesos), al que se aplicaron los coeficientes correspondientes (525.056 miles

éle pesos). El presupuesto solicitado para el presente afo ascendia a la suma de 609.778 miles
e pesos.

c. Instituto de Normalizacién Previsional

_S(')lo.el 34 por ciento de los empleados pertenece a la planta del Servicio —1.100
funcionarios— sobre un total de 3.250.

Al no contar con condiciones fisicas adecuadas para desarrollar sus labores, el rendimiento
y la calidad del trabajo que se produce en el area de operaciones es muy bajo. Esto se ve
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agravado por la asimilacién de procedimientos de ciertas ex—Cajas con otros de mayor
especializacion y gran complejidad.

El presupuesto autorizado de ingreso para el INP al mes de marzo de 1990, era de 474.201
miles de pesos, cifra que incluye suplementacion por concepto de venta de activos
correspondientes a la ex—Caja Bancaria de Pensiones.

C. PROGRAMA BASICO DE GOBIERNO

1. Bases programaticas para el sector

La politica laboral del gobierno buscard promover la justicia social y consolidar la
democracia al mismo tiempo que el crecimiento econdmico. Tendera a favorecer un desarrollo
econdmico y social que satisfaga, en forma gradual pero sostenida, las necesidades bésicas de
la poblacioén.

La equidad en las relaciones laborales debera darse dentro de un marco de relaciones
sociales que, sin desconocer los conflictos propios de toda relacion social, privilegie el
entendimiento entre trabajadores y empresarios, por sobre la confrontacién. En particular, se
promovera una concertacion social que, sin perjuicio de la responsabilidad del Estado, procure
alcanzar el mayor acuerdo posible entre trabajadores y empresarios respecto de los
mecanismos que deben canalizar las relaciones sociales y laborales.

Las reformas deben ser no sélo lo mds consensuales posible, sino abiertas a las
necesidades futuras de un desarrollo con rapido cambio tecnolégico y productivo, y a la vez
competitivo con el exterior.

La materializacion concreta de tales objetivos se desarrollara principalmente a través de:

e Politicas econémicas y sociales, tales como las politicas de salario minimo, empleo
y capacitacion técnico-profesional.

e La participacion y concertacidn, tanto en el disefio como en la implementacién de la
politica laboral.

° La legislacion laboral: politicas de cambios en la legislacién laboral, tanto en lo que
respecta al contrato individual y organizaciones sindicales, como a la negociacién colectiva y
fiscalizacidn.

e Una administracion laboral eficaz.
o Los Tribunales del Trabajo.

) e La seguridad social, con ampliacién de su cobertura y perfeccionamiento del actual
sistema.

a. Subsecretaria del Trabajo

En el marco de lo establecido en el programa de gobierno, la Subsecretaria del Trabajo
participara en el estudio de los cambios legislativos, y en particular en aquellos que signifiquen
cumplir con los convenios de la OIT ratificados por Chile que hoy se infringen. Se propone
paralelamente cautelar el cumplimiento de la legislacion laboral vigente.

(1) Direccién del Trabajo

De acuerdo a la politica del gobierno, la Direccién del Trabajo, ademas de velar por el
debido cumplimiento de las normas laborales y previsionales, tiene como objetivo permanente
el apoyo y perfeccionamiento del sistema de relaciones laborales y sindicales, por cuanto los
problemas y perspectivas, tanto de las relaciones individuales como colectivas del trabajo, son
de orden publico, vale decir, interesan a la sociedad, al bien comun.

(2) Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo
Seis son las grandes tareas que el Gobierno considera para este servicio:

* Elevar la calidad de participacion del factor trabajo en el proceso productivo, sirviendo de
estimulo al desarrollo de la creatividad y capacidad de innovacion, manteniendo y aumentando
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los niveles e productividad de las empresas.

e Inducir o motivar a los sectores laborales a participar en las decisiones de capacitacion
que realizan las empresas via franquicia tributaria, y desarrollar mecanismos que aseguren que
los trabajadores tengan igualdad de oportunidades en el acceso a este beneficio social.

e Promover y orientar el aumento de la capacitacion vinculado a las necesidades de
promocion ocupacional de los trabajadores y a los requerimientos del sistema productivo
nacional, logrando una cada vez mayor participacion activa de la pequena empresa y el sector
informal de la economia.

e Disefiar y poner en practica un sistema de informacién y orientaciéon ocupacional sobre
oferta y demanda del trabajo, til al sistema de capacitacion profesional y educacion técnica.

e Disefiar programas especiales para los jovenes de escasos recursos, necesarios para el
logro de los objetivos de la politica gubernamental en materia de empleo juvenil.

e Asignar becas de capacitacién a través de proyectos de desarrollo en que dicha
capacitacion sea uno de los aspectos requeridos del proyecto. Este programa estara orientado a
los sectores mas pobres, y en especial a los jovenes y las mujeres.

(3) Direccidn General del Crédito Prendario

Sus objetivos programaticos son: mejorar las prestaciones prendarias, estudiar la captacion
de nuevos recursos financieros y mejorar la dotacion de infraestructura.

b. Subsecretaria de Previsién Social

Las politicas de gobierno en el campo de la.S.egu{ildad Social reconocen como principios de
accion a la solidaridad, la universalidad, la participacién y la eficiencia.

(1) Superintendencia de Seguridad Social

Los propésitos y objetivos generales del gobierno en este sector se orientan a introducir
mayores elementos de justicia al sistema actual.

(2) Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones

e Eliminar los defectos de la comisién fija que las Administradoras de Fondos de
Pensiones cobran a sus afiliados por concepto mantencion de sus cuentas individuales, sin que
ello genere un aumento del costo previsional para los trabajadores en general.

e Preparar la reglamentacion que permita la puesta en marcha del beneficio establecido
por la Ley 18.964, que modificé el DL 3.500 de 1980 relativo a la pensién de invalidez parcial
para los afiliados al nuevo sistema que hayan sufrido una pérdida de su capacidad de trabajo
igual o superior a 50 por ciento e inferior a dos tercios.

e Aprobar la creacién de Administradoras de Fondos de Pensiones en las cuales los
trabajadores y gremios tengan una importante participacién en la propiedad y administracion
de las mismas. A este fin, se propondra una modificacion a las disposiciones legales vigentes
que permita que las Administradoras de Fondos de Pensiones puedan constituirse como
personas juridicas sin fines de lucro, vale decir, corporaciones o fundaciones, sin perjuicio de
que subsistan como sociedades andnimas aquellas que asi lo deseen.

Se encuentran en estudio diversas formulas que permiten el acceso de los trabajadores a la
gestion del sistema, entre ellas, la creacién de un Consejo Nacional de Seguridad Social.

(3) Instituto de Normalizacion Previsional

Los objetivos programaticos que debe cumplir el Instituto de Normalizacién Previsional
son:

e Utilizar al INP para adoptar una politica activa en el campo de la asistencia social.

e Reforzar su rol de brazo ejecutivo del Estado en el campo de las prestaciones sociales
(CCAF, Mutual de Seguridad), para aquellas personas no cubiertas por el sector privado.
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2. Cuenta de la labor efectuada

Cumpliendo instrucciones expresas del Presidente de la Republica, este Ministerio, en
conjunto con los de Hacienda y Economia, se abocé a impulsar un Acuerdo Marco, econdmico
y laboral, que fuese elaborado, convenido y firmado por el Gobierno, la Central Unitaria de
Trabajadores y la Confederacion de la Produccién y el Comercio.

Dicho Acuerdo Marco tuvo como finalidad proveer un referente global de conceptos,
propositos y definiciones que fijaran las reglas del juego generales respecto de materias
laborales y econdmicas. Las tres partes concordaran en dichos acuerdos de modo que las
iniciativas de cambio o perfeccionamiento en los campos mencionados contardn con una base
solida de coincidencias sustantivas.

El Acuerdo Marco constituy6 asi un contexto que otorgaba legitimidad tanto a las materias
incluidas en la primera etapa de iniciativas de reforma y a las medidas inmediatas que de ellas
se desprendieran, como al conjunto del proceso de mediano y largo plazo en que se espera
seguir desarrollando una politica de concordancia entre el gobierno, los empresarios y los
trabajadores en materias laborales y econémicas.

Junto a la busqueda del Acuerdo Marco, se crearon comisiones técnicas del Ministerio con
las organizaciones nacionales mas representativas de trabajadores, tanto del sector privado
como publico, asi como con las organizaciones de empresarios. La finalidad de estas
comisiones es estudiar reformas a la legislacion laboral que gocen del mas amplio apoyo de los
trabajadores, empresarios y gobierno.

Este proceso de didlogo se realiz6 en contacto permanente con la Comision de Trabajo del
Senado y de la Camara de Diputados, a fin de informarles de las iniciativas en materia de
legislacion laboral, del Acuerdo Marco y de los procesos y etapas ya senaladas.

Como resultado, se identific6 un confunto bésico de iniciativas que constituyeran una
primera etapa de propuestas legislativas que seran presentadas al Congreso a partir de la
legislatura ordinaria de 1990. Tales propuestas se concentraran en las materias de personeria
juridica para las centrales sindicales de trabajadores; normativa para las organizaciones
sindicales en sus diversos grados y su financiamiento; contrato individual, en particular en lo
referido a la regulacion del término de contrato, entre las principales.

Conjuntamente con estas iniciativas en el plano de la legislacién laboral, se incluyeron en
esta primera fase mejoramientos al salario minimo, asignaciones familiares y pensiones
minimas y asistenciales, concertadas con los Ministerios de Hacienda y Economia.

Se incorporaron iniciativas -relacionadas con la compensacion, a sus actuales
continuadores, por los bienes que le fueron expropiados por el anterior gobierno a la Central
Unica de Trabajadores, en 1973.

a. Subsecretaria del Trabajo

Se dio curso a la adecuacion de la planta de la Subsecretaria al articulo 5° de la Ley 18.834.

Se ha sostenido reuniones de trabajo con dirigentes de sindicatos, federaciones y
confederaciones y con directivas de sectores de empresarios, destinadas a analizar los
problemas de cada sector.

Se participé en todas las reuniones que se celebraron con la CUT y con la Confederacién
de la Produccion 'y del Comercio tendientes a fijar el Acuerdo Marco.

Se. ha participado en reuniones en universidades, institutos y otras organizaciones, con el
proposito de informar a distintos sectores de la vida nacional acerca de los criterios
ministeriales sobre politica laboral.

Se ha procedido a estudiar distintas proposiciones de cambios legislativos emanadas de
diversos sectores de trabajadores.

(1) Direccion del Trabajo

Participacion del Servicio en la deteccion y solucién, a través de la conciliacion, de los
conflictos ilegales o paralizacién de actividades. Se ha impartido precisas instrucciones a nivel
nacional y se ha establecido un sistema de recopilacién de datos, informandose diariamente al
nivel central de los conflictos detectados y la forma en que evolucionan.

_Se revisaron 2.614 empleadores, con lo cual se favorecié a 47.013 trabajadores a nivel
nacional, durante el primer mes de gobierno.
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(2) Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo

Se ha fortalecido la organizacién interna de este servicio para mejorar la calidad y
cobertura de la capacitacion ocupacional, asi como la informacién y orientacién para el empleo.

_Las medidas de orden legal han sido evaluadas con el propdsito de ajustar o introducir
mejoras al Sistema Nacional de Capacitacién y Empleo que permitan el fomento y creaciéon de
organismos técnicos intermedios que integren a las pequefias empresas y al sector informal.

~ Se ha promovido un proceso de informacién hacia log organismos laborales con el objeto
de incentivar su integracion al Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo.

(3) Direccién General del Crédito Prendario

Este servicio ha efectuado un diagnéstico o evaluacion de los problemas presupuestarios y
de personal del servicio, y una racionalizacién de las funciones de los diferentes departamentos,
distorsionadas por la concentracion de la gestion administrativa y financiera en la persona del
director general.

b. Subsecretaria de Previsiéon Social

Esta Subsecretaria ha participado en el disefio del Plan de Accién Social Inmediata con
Odepldn, en lo atingente a esta Subsecretaria.

Realizo un estudio sobre aumento de las pensiones asistenciales y conveniencia gle
modificar su monto y participado en diversas comisiones interministeriales relativas al diseflo
de politicas en el campo de la seguridad social, la higieney seguridad en el trabajo.

Se efectud un analisis preliminar de posibles anteproyectos de ley y reglamentos en
materia de sectores especiales.

(1) Superintendencia de Seguridad Social

Se ha estudiado una serie de proposiciones de reformas legales y reglamentarias de la
legislacion vigente tendientes a cumplir los objetivos programaticos disefiados; en particular,
las relativas al mejoramiento de las asignaciones familares, las pensiones minimas y
asistenciales, entre las principales.

(2) Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones

Se han redefinido la.organizaciény cumplimiento de metas, objetivos y prioridades en cada
una de las Divisiones que componen esta reparticién.

(3) Instituto de Normalizacién Previsional

_Se _continud con 1la recepcién y entrega de la ex-Caja Bancaria de Pensiones, tltima
institucion que se fusiond con este organismo.

Se ha evaluado en términos concretos la necesidad de producir una transformacion de la
estructuracion orgdnica del INP

Los estudios preliminares demuestran que en los diversos regimenes previsionales que
administra-el INP existe una desigualdad de derechos y requisitos para alcanzar los requisitos
respectivos. Se ha considerado indispensable examinar con mucho cuidado la posibilidad de
mejorar algunas situaciones particulares.

Se ha preparado un plan de capacitacion de los funcionarios que atienden publico, a través

del pais, para profundizar su conocimiento de la normativa de los distintos regimenes de
prevision que maneja el INP.

3. Tareas programadas

Después de esta primera fase, se concedera especial importancia a la continuacion de
estudios e intercambios con las organizaciones de trabajadores y empresarios, asi como con
parlamentarios, sobre las materias de legislacion laboral que complementarén las iniciativas
mencionadas.
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En particular, se pretende avanzar sobre aspectos referidos al contrato individual, la
negociacion colectiva, y a materias atingentes a sectores especiales que pudiesen requerir
tratamientos diferenciados. Los temas seran aquellos respecto de los cuales el Gobierno
anuncié posibles cambios, y en que se han intercambiado posiciones con empresarios y
trabajadores. En consecuencia, se trabajara sobre una agenda conocida, de modo de ofrecer
certidumbre al pais respecto de cuadles seran los temas objeto de cambios o perfeccionamientos.

Se desarrollaran también diversas iniciativas de perfeccionamiento en materia de
inspeccion, por cuanto esta funcion se considera de la mayor importancia en términos de velar
por el cumplimiento de la legislacion laboral. En esta area, junto a los cambios legislativos,
donde el gobierno se propone dar los principales signos de avance hacia nuevas relaciones
laborales en el pais.

Se contempla inicar el lanzamiento de un programa de capacitacién y aprendizaje en el
trabajo dirigido a jovenes cesantes, para llenar el vacio entre la educacion formal y el mundo del
trabajo.

Respecto de éstas, como de las otras materias relevantes que componen el conjunto de la
acciéon del Ministerio, se plantean los objetivos del afio en curso en las secciones
correspondientes a las Subsecretarias del Trabajo y de Prevision Social.

a. Subsecretaria del Trabajo

Por medio de esta Subsecretaria se tienen programadas las siguientes tareas:

e Redistribuir las funciones del personal de la Subsecretaria, con el objeto de asumir de
manera eficiente los imperativos del desarrollo de la politica laboral del gobierno.

e Perfeccionar los nexos entre la Subsecretaria y sus organismos depetendientes, de
manera de atender en forma rapida y efectiva los requerimientos de la legislacion laboral y del
desarrollo de las politicas de empleo y capcitacion laboral.

* Disefiar y establecer un sistema de informacién computarizada para la toma de
decisiones a nivel ministerial y el manejo de las relaciones laborales, la prevencion de conflictos
y la deteccién de problemas que ameriten una readecuacion de la normativa legal.

) ® Preparar la participacién del gobierno chileno en reuniones de organizaciones
internacionales del trabajo, particularmente la 772 reunion de la Conferencia Internacional del
Trabajo de la OIT.

_° Estudiar las posibles denuncias y ratificaciones de convenios de la OIT por parte del
gobierno chileno.

(1) Direccion del Trabajo

e Se ejecutaran programas de fiscalizacién por dreas de actividad econémica destinados a
apoyar e] progreso de [as re]acnoqes laborales y sindicales, de manera de revertir la escasa
incidencia que en materia de fiscalizacién ha tenido este tipo de programas.

' *Se tendera . resolver el problema que representa el elevado porcentaje de oficinas
intermitentes o s6lo dotadas de uno o dos funcionarios. Para esto se crearan gradualmente
nuevas oficinas permanentes con la dotacién bésica necesaria para operar con eficiencia.

e Se reestructurard funcionalmente las Direcciones Regionales, a fin de asumir a ese nivel
las nuevas tareas de fiscalizacién preventiva. El principio social basico es detectar las
situaciones de incumplimiento legal, o de relaciones laborales o sindicales deficientes, antes de
que se produzca el conflicto.

~..® Se fomentardn las organizaciones sindicales, detectando los motivos que impiden o
dlﬁcultar} su organizacion; se les proporcionara la informacion legal indispensable, contando
con ministros de fe especializados que se desempefien con eficacia en las distintas fases de la
vida de las organizaciones en las que les corresponda actuar. Se apoyara también el
mejoramiento de las relaciones sindicales, creando las unidades especializadas para dicho
efecto, de acuerdo a las necesidades y problemas de las distintas dreas econémicas o de
servicios.

e En materia de conlflictos colectivos, se prestard especial atencion al seguimiento del
proceso de negociacién colectiva, en apoyo al protagonismo de trabajadores y empleadores.

e [En lo/que respecta a la interpretacion de las normas contenidas en las leyes del trabajo,
se redoblard el ejercicio de la facultad de dictaminar sobre el contenido y alcance de los
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contratos individuales y colectivos de trabajo.

(2) Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo

° Poner en aplicacién un sistema de formacién técnica especialmente orientado a jovenes
desocupados o subempleados. Se encuentra en elaboracion el proyecto en funcion de las
prioridades regionales y sectoriales; entre sus modalidades operativas, el sistema dual de
aprendizaje empresa—escuela es uno de los mas importantes.

(3) Direccién General del Crédito Prendario

° Estudiar la posible elevacién del monto maximo de los préstamos y aumento de la
cobertura social de los mismos, por medio del incremento del numero de operaciones, todo
esto, con recursos propios del Servicio.

° Reasignar dotaciones y recursos financieros, y programar la implementacién de los
recursos computacionales de las Unidades de Crédito de la Regién Metropolitana.

b. Subsecretaria de Previsién Social

° Integrar la comision especializada de higiene y seguridad en el trabajo, con la
participacién de: CUT, Ministerio de Salud, Superintendencia de Seguridad Social.

e Participacién en la comisién interministerial para establecer una politica nacional de
control y prevencién del SIDA.

° Estudio para la devolucién del reajuste del 10,64 por ciento a los pensionados de mas
bajos ingresos.

° Examen de la legislacion relativa a la gestién de las Cajas de Compensacion.

° Examen de antecedentes de casos especiales (exonerados, exiliados, etc.).

° Acciones de informacién e intermedio con distintos sectores relativos a materias de
Seguridad y Prevision Social.

° Formulacion de politicas para la tercera edad.

° Examen de los anteproyectos de ley relativos al tema de la seguridad social y de la
normativa reglamentaria correspondiente.

(1) Superintendencia de Seguridad Social
Se proyecta realizar el estudio y elaboracion de posibles propuestas legales respecto a

materias tales como: sistema de cotizaciones de los profesores municipalizados; subsidios por
incapacidad laboral; criterios de calculos para los beneficios previsionales y no previsionales;

para la pension de invalidez total; situacion previsional de las trabajadoras inmigrantes.

(2) Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones

° Agilizar la tramitacién y pago de pensiones.

° Efectuar una revisién de las normas administrativas que rigen a las comisiones médicas,
con el objeto de propender a la aceleracion del proceso de calificacion de la invalidez de los
afiliados.

o Poner en marcha el sistema de calificacion de invalidez parcial de acuerdo a las
modificaciones introducidas al DL N° 3.500, de 1980, por la ley N° 18.964.

° Agilizar la cobranza de las cotizaciones adeudadas a los trabajadores, pues un andlisis de
la recaudacion ha revelado la existencia de un alto indice de morosidad. Esta refleja una evasion
previsional por parte de los empleadores, ademds de una subcotizaciéon que afecta en forma
seria las cuentas individuales de los trabajadores.

° Implementar un mecanismo administrativo expedito de reclamos y resolucion de
conflictos de intereses.

e Estudiar la factibilidad de ampliar el beneficio del Bono de Reconocimiento a un mayor
namero de trabajadores.
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o Dotar al INP de una infraestructura organica acorde con sus objetivos esenciales a fin de
que la concesion de las prestaciones de seguridad social sea oportuna y completa.

e Introducir y mejorar los sistemas de controles en los distintos rubros, tanto respecto de
los servicios de origen externo que se han convenido como de los internos, sobre informacion,
pago de pensiones y subsidios e ingresos por cotizaciones.

e Introducir correcciones legales a los regimenes previsionales del sistema antiguo, con la
finalidad de eliminar trabas injustificadas a los imponentes para obtener la concesion de sus
beneficios. Se estima necesario conciliar en algunos aspectos legales el sistema contemplado en
el DL. N° 3.500 de 1980, y los regimenes previsionales antiguos.

o Se propendera a simplificar y desborucratizar la gestién de los usuarios, prestando una
atencion personalizada y especializada por parte de los funcionarios.
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